REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO GASTROMANIA

Sklep internetowy Gastromania zarzadzany i prowadzony jest przez Machej Holding spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Zwyciestwa 10, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy X
Wydziat Gospodarczy w Gliwicach. Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem
siedziby Spoétki wskazanym powyzej. Kontakt telefoniczny jest mozliwy pod numerem: 33 5000
555.

§1. Definicje

Zeby wiasciwie zinterpretowaé zapisy ponizszego regulaminu, nalezy wyjasni¢ wystepujgce w nim
pojecia:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, dokonujgca zakupu na
Sklepie,

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

3. Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegolnosci
zawierajgcg umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepnym w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
Sklepu,

5. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://gastromania.pl, ktéry nie wypetnia
przestanek dziatania jako dostawca internetowej platformy handlowej w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze nie udostepnia ofert podmiotéw trzecich, w tym
Przedsiebiorcéw, a jedynie oferte Sprzedawcy oraz nie nie umozliwia on konsumentom zawieranie
umow na odlegtos¢ z przedsiebiorcami innymi niz Sprzedawca ani z innymi konsumentami,

6. Sprzedawca — Machej Holding spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach
(44-100) przy ul. Zwyciestwa 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy X Wydziat Gospodarczy w Gliwicach, wysokosé
kapitatu zakladowego: 10.000,00 zt.

7. Dane osobowe — dane, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2. Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, réwniez sprzedaz do
Konsumentéw. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokona¢ zakupu produktow
uwidocznionych na stronach Sklepu. ,Produkt” w rozumieniu zdania pierwszego to dostepna w
Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg. Sprzedawca nie prowadzi na Sklepie sprzedazy ustug, w tym ustug cyfrowych,
subskrypcji ustugowych, subskrypcji dostepowych, ani tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym.



2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego, w tym szczegdlne uprawnienia przewidziane przepisami prawa dla
Konsumenta. Sprzedawca prezentuje na Sklepie adres przedsigbiorstwa, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu, pod ktérym Kupujgcy moze efektywnie kontaktowaé sie ze
Sprzedawca.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego. Wystarczajgce sg standardowe: system operacyjny, przegladarka, skrzynka e-mail.
4. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

5. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto. Ewentualne ceny netto
majg charakter informacyjny. Z chwilg wejscia w zycie bezposrednio w polskim porzgdku prawnym
regulacji naktadajgcych przedmiotowy obowigzek, Sklep prezentuje najnizszg cene danego
produktu z ostatnich 30 dni kalendarzowych.

6. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig czes¢ stosunku prawnego zawigzanego z
danym Kupujgcym na skutek zawarcia umowy sprzedazy.

8. Do zawarcia umowy, na podstawie ktérej realizowane jest dane zamdwienie w Sklepie, dochodzi
nie wczesniej niz w momencie potwierdzenia ztozonego przez Kupujgcego zamédwienia ze strony
Sprzedawcy. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce odbywa sie
drogg telefoniczng lub za posrednictwem takich kanatéw komunikacji jak: sms, e-mail i obejmuje
wyrazny i niepozostawiajgcy zadnych watpliwosci komunikat "Potwierdzenie zamdwienia".
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji Sprzedawca dokonuje z reguty nie pézniej niz do
24 godzin (w dniach roboczych) od daty ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego. W szczegdlnosci
za moment zawarcia umowy nie uznaje sie chwili ztozenia samego zamdwienia przez Kupujgcego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia oraz realizacji umowy od uiszczenia
przez Kupujgcego stosownej, zakomunikowanej Kupujgcemu przedpfaty, ktora ma charakter
zaliczkowy i ktéra w szczegdlnosci nie jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 § 1 Kodeksu
cywilnego.

9. Sprzedawca, majgc na wzgledzie potrzebe wdrozenia skutecznych rozwigzan zapobiegajgcych
wystepowaniu komunikatéw, ktore mogg wprowadzac potencjalnego odbiorce w btgd, prowadzi
dziatania analityczne nakierowane na weryfikacje, czy dana opinia o Produkcie, opublikowana na
Sklepie, zostata wyrazona przez osobe, z ktérego konta dokonany zostat zakup tego Produktu.
10. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia na Sklepie komercyjnego plasowania
produktow rozumianego jako przyznawanie okreslonej umowg z podmiotem trzecim widocznosci
produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania. Sprzedawca umozliwia zapoznanie si¢ z
0gollnym opisem gtéwnych parametréow decydujgcych o plasowaniu.

11. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia komercyjnego parametryzowania
decydujgcego o rankingu ofert sklepowych. Sprzedawca umozliwia zapoznanie sie z ogélnym
opisem gtéwnych parametrow tego procesu.

12. Z chwilg wejscia w zycie bezposrednio w polskim porzgdku prawnym regulacji naktadajgcych
przedmiotowy obowigzek, w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru Sprzedawca uwidacznia
obok informacji o obnizonej cenie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

13. Z chwilg wejscia w zycie bezposrednio w polskim porzadku prawnym regulacji naktadajgcych



przedmiotowy obowigzek, jezeli dany towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz
30 dni, obok informaciji o obnizonej cenie, Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§3. Skladanie zamoéwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé. Sklep nie
réznicuje cen w zaleznosci od profilu, w tym od wczesniejszego zidentyfikowanego zachowania
okreslonego, potencjalnego Kupujgcego.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze zatozyc¢
konto z poziomu zaktadki ,Moje konto” lub w trakcie sktadania zamowienia.

3. W celu ztozenia zamowienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjaé nastepujgce kroki:

1) wybra¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamédwienia poprzez klikniecie przycisku
dodajacego towaru do koszyka,

2) przejs¢ do widoku koszyka,

3) wybraé sposdb dostawy,

4) klikngé w przycisk przenoszacy uzytkownika do kasy,

5) zalogowac sie do swojego konta w Sklepie — nie dotyczy Kupujgcego, ktory zalogowat sie do
swojego konta przez rozpoczeciem sktadania zamowienia albo nie ma jeszcze konta w Sklepie,
6) podac¢ dane Kupujgcego oraz dane adresowe — jesli Kupujgcy wczesniej dodat okreslone dane
do konta, moze wybrac te dane bez koniecznosci ponownego ich uzupetniania albo podac inne
dane,

7) zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowa¢ — Kupujgcy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

8) klikngé w przycisk akceptujgcy zakup.

4. Jedli Kupujacy wybrat metode ptatnoéci za zamdwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
serwisu swiadczgcego ustugi ptatnicze, po kliknieciu w przycisk zakupu i ptatnosci, Kupujgcy
zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu celem dokonania ptatnosci za zamoéwienie.
Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia.

5. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zaméwienie inng niz ptatnos¢ za posrednictwem
serwisu swiadczgcego ustugi ptatnicze, po kliknieciu w przycisk zakupu i ptatnosci, zostanie
przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem zamowienia.

6. W przypadku wystgpienia koniecznoéci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany

do karty ptatniczej Kupujgcego.

7. Do czasu zapfaty catej naleznosci za zakupione w sklepie internetowym produkty, towar stanowi
wiasnosé Sprzedawcy (art. 589 k.c.)

§4. Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujacy ma do wyboru formy dostawy zaméwionych produktow opisane szczegoétowo na
stosownej podstronie Sklepu. Sg one widoczne w trakcie sktadania zamdwienia. Wsrod
dostepnych ptatno$ci znajdujg sie:



*Karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
*Ptatnosci online,

*BLIK,

*Platnosci ratalne.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba, ze Sprzedawca wyraznie okresli to w sposdb odmienny.

3. Kupujgcy wyraza zgode na otrzymanie faktur VAT na podany przez siebie adres e-mail, to jest
na ich przesytanie przez Sprzedawce drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy o
podatku od towardéw i ustug. Ponadto, Kupujgcy nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej, w tym
Konsument z tytutu zrealizowanej na jego rzecz umowy wyraza zgode na otrzymywanie faktur
imiennych w miejsce paragondéw fiskalnych.

§5. Realizacja zamoéwienia

1. Po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego, zgodnie z procedurg opisang w paragrafie 3
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystana wiadomos¢ z
potwierdzeniem ztozenia zamdéwienia przez Kupujgcego - wiadomos$¢ ta nie stanowi potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce opisanego w §2 ust. 8 niniejszego
regulaminu.

2. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy powinien
uisci¢ naleznosc¢ niezwiocznie po skontaktowaniu sie z klientem dziatu handlowego za pomocg
poczty elektronicznej badz telefonicznie dokonanym w celu przekazania potwierdzenia przyjecia
zamowienia. Sklep rozpoczyna realizacje zamdéwienia dopiero po otrzymaniu przelewu.

3. Realizacja zamodwienia polega na jego przygotowaniu do wysyiki do Kupujgcego albo do odbioru
osobistego przez Kupujgcego. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania
zamowienia do wysytki albo przygotowania do odbioru osobistego przez Kupujacego. W
szczegolnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzagdzone po wystaniu
zamowienia (na przyktad w transporcie).

4. Czas realizacji zamdwienia jest identyczny jak najdiuzszy czas wysyiki produktu z produktéw
ktore sktadajg sie na konkretne zamdwienie. Sklep Gastromania.pl zastrzega sobie prawo do
zmiany czasu realizacji w terminie 14 dni od ztozenia zamodwienia. Sklep nie odpowiada takze za
opdznienia wynikajgce z przyczyn niezawinionych przez Sklep.

5. Czas realizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamoéwienie, chyba ze
Kupujacy wybrat forme ptatnosci za pobraniem — wtedy czas realizacji zaméwienia liczony jest od
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia. W przypadku
ptatnosci kartg, czas realizacji zamowienia liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.
6. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przes$le na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamowienia do Kupujgcego. Moment
potwierdzenia przez Sprzedawce realizacji zamowienia wyznacza zawarcie umowy, zgodnie z § 2
ust. 8 Regulaminu.

7. Wysytka zamdéwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposdb wybrany przez Kupujgcego w
trakcie sktadania zamowienia. Nalezy mie¢ na wzgledzie ze na koszt wysytki ma wptyw rozmiar
paczki z zamowieniem, dlatego moze on ulec zmianie, a jego pierwotny wymiar uznaje sie za
estymacje.

8. Czas dostawy zamoéwienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego metody
wysyiKi i liczony jest od dnia zrealizowania zamédwienia zgodnie z § 5 ust. 3 Regulaminu.

9. Na wypadek nieuzasadnionej odmowy odebrania towaru przez Kupujgcego, niewywigzania sie z



umowy przez Kupujgcego, lub ztozenia przez Kupujgcego niezasadnego w swietle prawa
oswiadczenia o woli odstgpienia od zawartej umowy, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia
kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wysytkg towaru z magazynu Sprzedawcy na
adres wskazany przez Kupujgcego oraz transport zwrotny, jak rowniez do zapfaty na rzecz
Sprzedawcy opfaty manipulacyjnej w wysokosci 20% ceny sprzedazy brutto zaméwionego towaru
tytutem wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z organizacja i realizacjg zamowienia. Ustala sie
ponadto, iz w przypadku stwierdzenia sladow uzytkowania zwracanego towaru jak rowniez jego
uszkodzenia albo tez uszkodzenia oryginalnego opakowania lub jego braku, Kupujgcy zaptaci
Sprzedawcy odszkodowanie w zakresie odpowiadajgcym wielkosci poczynionych strat, co nie
wytgcza roszczenia odszkodowawczego Sklepu na zasadach ogdlnych.

10. Opdznienie w zaptacie za towar skutkuje naliczeniem odsetek w wysokosci 0,05% ceny
sprzedazy tego towaru brutto za kazdy dzieh opdznienia.

11. W przypadku, gdyby urzgdzenie nabyte w Sklepie dotarto do Kupujgcego bez instrukcji obstugi,
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Sprzedawcy i wstrzymania sie
Z uzytkowaniem urzgdzenia do momentu otrzymania wiasciwej instrukcji. Zaniechanie zgtoszenia
faktu braku instrukcji, w tym korzystanie z urzgdzenia nabytego w Sklepie bez posiadania instrukc;ji
obstugi jest traktowane jako niewlasciwe korzystanie z urzgadzenia i skutkuje utratg przez
Kupujacego wszelkich roszczen wobec Sprzedawcy z tytutu zakupu urzadzenia. Kupujgcy uzytkuje
woéwczas urzgdzenie wylgcznie na wlasng odpowiedzialno$é, a Sprzedawca zwolniony jest z
odpowiedzialnosci prawnej, w tym w rozumieniu §7 Regulaminu.

12. Zwrot towaru, w tym brak jego odbioru przez Kupujacego, jest rownoznaczny z wyrazeniem
przez Kupujgcego wigzgcej zgody na stosowng korekte faktury sprzedazowej odnoszacej sie do
transakcji na podstawie ktérej Kupujgcemu zostat doreczony towar, lecz w zadnym stopniu nie
wptywa na odpowiedzialno$¢ prawng Kupujgcego, okreslong w niniejszym Regulaminie oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§6. Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

2) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

3) jezeli zamdwiony towar jest zmodyfikowany lub wykonany zgodnie z niestandardowym
zyczeniem Kupujgcego.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng (sama rozmowa telefoniczna zawierajgca informacje o
odstgpieniu nie jest wystarczajgcg formg tej czynnosci).

4. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod



wiasciwym odnosnikiem na Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta pfatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesl
koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca otrzymat zwrdcony przez Konsumenta w ramach odstgpienia od umowy towar
w stanie nalezytym. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu. W szczegdlnosci zas Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natozenia
na Konsumenta zryczattowanej optaty w wysokosci 20% wartosci towaru w przypadku, gdy towar
stanowigcy przedmiot odstgpienia od umowy zostat Sprzedawcy zwrdcony bez oryginalnego
opakowania. W przypadku zas gdy zwracany do Sprzedawcy towar ma wyrazne oznaki
uzytkowania, wowczas Sprzedawca ma prawo zastosowac indywidualng wycene kosztow, do
ktérych poniesienia jest zobowigzany Konsument, a gdy zwracany do Sprzedawcy towar jest
zniszczony, wowczas odpowiedzialnos¢ Konsumenta obejmuje 100% wartosci zniszczonego
towaru.

§7. Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Z uwzglednieniem postanowien paragrafu poprzedzajgcego, Sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad. Co do zasady wszystkie sprzedawane w Sklepie
produkty sg nowe i wolne od wad tak fizycznych, jak i prawnych, a takze posiadajg one gwarancje
producenta. Wyjatki w powyzszym zakresie sg wyraznie przedstawione w opisie danego
przedmiotu. Konsument zachowuje zwiaszcza prawo rekojmi wynikajgce z przepisow Kodeksu
cywilnego.

2. Koszty dostawy i nastepczego odestania reklamowanego produktu obcigzajg Kupujgcego.
Zwilaszcza zas Sprzedawca oswiadcza, iz nie przyjmuje on przesytek wystanych za pobraniem.
3. Kupujacy jest zobowigzany zbadaé przesytke w czasie w i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju, a jezeli stwierdzit, Zze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnoséci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoSci
przewoznika.

4. W przypadku udzielenia na dany towar gwaranciji, rozcigga sie ona na czas w niej ustalony od



dnia odebrania towaru przez Kupujgcego. W ramach zgtaszania roszczen z tytutu udzielonej
gwarancji, Konsument powinien nalezycie wykazac fakt zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy, co moze nastgpi¢ z powotaniem sie przez Konsumenta na wszelkie dowody, jakie
moga by¢ pomocne w ustaleniu, czy do transakcji zakupu doszto, jaki towar zostat zakupiony i jaka
byta jego cena. Dowodem zakupu moze byé w szczegolnosci oryginat faktury, potwierdzenie
ptatnosci kartg, czy wycigg z konta bankowego.

§8. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego w celu realizacji zamowienia.

3. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

4. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcego rowniez w innym celu niz realizacja
zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujgcego, z zastrzezeniem § 8 ust. 6.
5. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

6. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w
zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegétowo w wyodrebnionym i opublikowanym w
Sklepie dokumencie: ,Polityka Prywatnosci”.

7. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzgdzeniu kohcowym Kupujgcego (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

8. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Kupujgcego, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Sklepu.

9. Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze istnieje mozliwosc¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikbw cookies na urzgdzeniu koncowym
Kupujgcego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Kupujgcego moze by¢ utrudnione.

10. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Kupujgcego usuniete po ich zapisaniu
przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w
tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z
ktérego korzysta Kupujacy.

§9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,



3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest integralng czescig zawieranej miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg umowy
sprzedazy.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy.



