Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych

§ 1. Definicje.

Nizej wykazanym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.gastromania.pl w sieci Internet;

2) Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego;

3) Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi
Elektronicznej;

4) Ustugodawca - Machej Holding spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Gliwicach (44-100), ul. Zwyciestwa 10, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy X Wydziat
Gospodarczy w Gliwicach.

W razie powstania watpliwosci, zwigzanych ze znaczeniem pojec okreslonych w tresci ust.

1 pkt 1 — 4 powyzej, Ustugodawca uprawniony jest do ztozenia do Ustugodawcy wniosku

0 zajecie stanowiska w tym przedmiocie.

Stosowanie niniejszego Regulaminu nie uchybia pozostalym wewnetrznym przepisom

obowigzujgcym w ramach dziatania Sklepu Internetowego, w szczegodlnosci ujawnionej

Polityce Prywatnosci, a takze Regulaminu Sklepu Internetowego.

Ustugodawca celem nalezytego s$wiadczenia ustug elektronicznych utworzyt punkt

kontaktowy, o ktérym mowa w tresci § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca moze swiadczy¢ réwniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych

przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§ 2. Ustugi Elektroniczne.
W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Kontaktowy, Formularz Negocjacji Ceny, Opinie oraz Newsletter.
Funkcjonalno$¢ ustugi Konto polega na zapewnieniu prawa utworzenia indywidualnego,
zabezpieczonego konta uzytkownika, ktére umozliwia dostep do sktadania zamoéwien z
wykorzystaniem wprowadzonych przez Ustugobiorce danych. Konto pozwala na bardziej
spersonalizowane i wygodne doswiadczenie zakupowe dla uzytkownikéw, zapewniajgc
jednoczesnie bezpieczenstwo ich danych osobowych.
Funkcjonalno$¢ ustugi Formularz Kontaktowy polega na zapewnieniu mozliwosci
skorzystania z interaktywnego elementu Sklepu Internetowego, ktéry oferuje
uzytkownikom bezposredni kontakt z obstugg Sklepu Internetowego. Formularz
Kontaktowy zapewnia dodatkowy wariant kontaktu ze Sklepem Internetowym, w
szczegolnosci celem udzielenia odpowiedzi na zindywidualizowane zapytania.



Funkcjonalno$¢ ustugi Formularz Negocjacji Ceny polega na utrzymywaniu na Sklepie
Internetowym interaktywnego elementu strony internetowej, ktory umozliwia uzytkownikom
zgtaszanie propozycji zmiany ceny produktow lub negocjowanie cen w celu uzyskania
korzystniejszej oferty. Sktada sie on z pol tekstowych, w ktérych Ustugobiorca moze
wprowadzi¢ swojg propozycje cenowg oraz udzieli¢ dodatkowych informacji dotyczacych
negocjaciji.

Funkcjonalno$¢ ustugi Newsletter polega na zapewnieniu przez Ustugodawce formy
komunikacji, w ktorej Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy wybrane informacije i oferty za
posrednictwem poczty elektronicznej. Subskrypcja ustugi Newsletter odbywa sie poprzez
wypetnienie formularza na Sklepie Internetowym, gdzie Ustugobiorca udziela zgody na
otrzymywanie wiadomosci e-mail od Ustugodawcy.

Funkcjonalno$¢ ustugi Opinie polega na umozliwieniu zarejestrowanemu Ustugobiorcy,
ktéry dokonat zakupu produktu, wypetnienie formularza w celu dodania recenzji i oceny
tego produktu. Recenzja jest publikowana po zatwierdzeniu przez Ustugodawce na karcie
produktu. Zabronione jest zamieszczanie recenzji, ktére naruszajg prawo, zasady
wspétzycia spotecznego, netykiete, zawierajg nieprawdziwe Ilub potencjalnie
wprowadzajgce w biad innych klientéw informacje, tresci reklamowe, posrednio lub
bezposrednio promujgce inne sklepy internetowe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
niepublikowania recenzji lub jej usuniecia, jesli narusza ona powyzsze zasady.

Ustugi Elektroniczne okreslone w ust. 2-6 powyzej swiadczone sg przez Ustugobiorce
nieodpfatne i na czas nieoznaczony. W razie watpliwosci, zwigzanych z zakresem Ustug
Elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 2-6 powyzej, Ustugobiorcy przystuguje prawo
zwroécenia sie do Ustugodawcy z wnioskiem o udzielenie dalszych stosownych informaciji
na w ich zakresie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
Sklepu Internetowego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Ustug Elektronicznych.

§ 3. Wymagania techniczne i zobowigzania prawne.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguije sie Ustugodawca:

1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

2) dostep do poczty elektronicznej;

3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome;
Safari lub Microsoft Edge badz inna przegladarka zapewniajgca funkcjonalnosci
przegladarek wyzej wymienionych, w szczegdlnosci umozliwiajgca obstuge cookies
oraz javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny

z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz

praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca

obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W szczegolnosci, Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:



1) naduzywania srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

2) dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominigcia
zabezpieczen systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy;

3) korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce w sposob sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Ustugodawcy;

4) udostepniania danych do logowania do ustug swiadczonych przez Ustugodawce
osobom nieuprawnionym;

5) dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktore
naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, bagdz ich wprowadzanie lub
rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy.

Ustugodawca wdrozyt przewidziane prawem, wewnetrzne procedury reagowania na

zidentyfikowane (w tym podlegajgce powiadomieniu) tresci niezgodne z prawem

powigzanie z Ustugami Elektronicznymi.

Ustugodawca w ramach swiadczenia Ustug Elektronicznych podlega okreslonym w

powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa nakazom podjecia dziatan przeciwko

nielegalnym tresciom oraz stosownej odpowiedzialnosci prawnej, z zastrzezeniem ust. 6,

7 i 8 ponizej.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztow, bgdz

odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez

systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 2 i 3 powyzej, w szczegoélnosci w

przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane korzystaniem z

ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,

badz w inny sposdb niezgodnym z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z

ustug przez osobe nieuprawniong, ktora na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania

Ustugobiorcy uzyskata dostep do ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

§ 4. Postepowanie reklamacyjne.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
Ustugobiorca moze sktada¢ w jezyku polskim pisemnie na adres wskazany w tresci § 1
ust. 1 pkt 4) niniejszego Regulaminu lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@gastromania.pl. Powyzsze formy kontaktu stanowig punkt
kontaktowy zorganizowany celem nalezytego zapewnienia ustug elektronicznych i nie sg
one oparte wyfgcznie o narzedzia zautomatyzowane.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji:



1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci;

2) zadania Ustugobiorcy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije.

Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



